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Callcenter sind besser als 
ihr Ruf  - Viel besser! 
Callcenter Agenten sind Esel, mensch-
liche Anrufbeantworter ohne Fach- 
und Entscheidungskompetenz. Wirk-
lich? Callcenter à la Wallraff waren 
gestern. Wer Dialoge auf höchstem 
Niveau einkauft, bedient sich am 
besten geprüfter Callcenter, die der 
Qualifikation ihrer Mitarbeiter einen 
hohen Stellenwert einräumen.
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