v

24

L

=

A
X

5 4

-
N

16

Business Flirt

CallCenter
&~ I

DlEGOOGLElUGE 8
in Bessenwisser erklart )

ADRESSHANDEL AUF HOHEM NIVEAU s
i reiche Kaltak

Wer ist Daniel Sonne?
Daniel Sonne — Sonne wie Mond,

nur heller! Haben Sie schon mit Herrn
Sonne telefoniert? Nein? Werden Sie
aber! Vergessen Sie Marcell D'Avis,
Herrn Kaiser oder andere imagindre
Kundenbetreuer.
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Die Geldmaschine
fiir SEO-Agenturen
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MARKETING | VERTRIEB

Imagefilm fiir Callcenter
Wenn die Branchen-Verbande
keinen Erfolg haben, nehmen die
Betroffenen das Ruder selbst

in die Hand.

Messen messen?
Wie effektiv ist die Teilnahme an
einer Messe?

Marketing fiir Marken
Ist der Ruf erst ruiniert...

- Faktenkontor Uber den
Markenmehrklang aus
Bekanntheit, Sympathie und
Kompetenz.

Neukunden durch
Onlinevideos

Sie haben keinen Film auf lhrer
Internetseite? Sollten Sie aber!

Politik und Werbung sind
kein Traumpaar

Der ehemalige Leiter des Bundestags-
biiros berichtet iiber Politmarketing
und andere Machenschaften.
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‘ Berufung —

Telefonieren

DIENSTLEISTUNG | CALLCENTER

Business Flirt
Bericht eines Outbound-Profis: So
flirten Sie sich zur Terminvereinbarung.

Adresshandel unter die
Lupe genommen
Wie Sie die Spreu vom Weizen trennen.

,, Wir sind anders!«

Wenn Callcenter Agenten Porsche
fahren. Besuch bei einem etwas
anderem Callcenter.

Berufung - Telefonieren
Eine Telefonseelsorgerin im Interview.
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SPEZIAL

Lassen Sie Ihre Lowen los ...
Nutzen Sie den
Multiplikatoreffekt.

Die Deutsche Post AG
behauptet
Marktfiihrerschaft
Auf die Brieftauben ist Verlass!

Ubersetzer suchen -
Ubersetzer finden

Bei der Suche nach einem
passenden Ubersetzer kann
man ganz viel falsch machen.

BusinessPunk

vs. Knigge

Krawatte war gestern - und
was sagt der Schlipshandler
dazu?

58

Ubersetzer suchen —
Ubersetzer finden

»

24

28

»

42

54

66

/0

vs. Knigge

D
L |
-

INTERNET

Die Geldmaschine fiir
SEO-Agenturen
Das Leben ist eine Suche.

Die Search Liige
... und sie kosten doch,
die Impressionen bei Google AdWords!

HARDWARE | SOFTWARE

Henne, Ei und der Weg
zum Kunden
AuBendienstterminierung tiber
Telemarketing.

Das Headset

Luxus oder Standard?

Der Produkttest im Hause des Nutzers
hilft bei der Entscheidungsfindung.

Dialogmarketingsoftware
kinderleicht

Intuitive Bedienung schafft Platz fiir
Kernaufgaben!

BuisnessPunk
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