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Frau Wichtig, der Vorzimmerdrache, erinnert sich sofort 
an Sie – Ihr letzter Anruf liegt zwar schon 3 Monate zu-
rück und Sie sind nur einer von vielen, die Herrn Hoch-

heilig sprechen wollen, aber Ihr Charme und die nette Postkarte 
aus dem Urlaub haben sich tief in Frau Wichtigs Gedächtnis ge-
graben. Ihre freundliche Nachfrage, ob der Urlaub auf Mallorca 
so schön war wie erhofft  , weckt warme Erinnerungen. 

Ich war auch vor Jahren mal auf Mallorca…

Außerdem weiß sie immer noch nicht, was ein toter Spanner 
ist. Der ist ‚weg vom Fenster’, erfährt sie jetzt – und wieder mal 
ist ihr Chef, Herr Hochheilig, hoch verwundert, wie gut ge-
launt Madame plötzlich ist, als sie Ihr Gespräch durchstellt.

Damals hat mein bester Freund mich seiner 
Schwester vorgestellt…

Zeit hat er ja gerade, denn Sie sind Frau Wichtigs Empfeh-
lung gefolgt, zu Beginn des Quartals anzurufen, am besten am 

Montag ab 10 Uhr, wenn das Wochenauft akt-Meeting vorbei 
ist und der nächste Termin in Herrn Hochheiligs Kalender 
erst eine halbe Stunde später eingetragen ist.

Sie wollte schon längst mit ihrem Freund Schluss 
machen…

Herr Hochheilig hat sein Wochenende genossen, kam früh ins 
Büro, hat kurz mal in der Etage oben drüber rein geschaut und 
für gutes Wetter und grünes Licht gesorgt, hat sich die Aufga-
ben für die Ebene unter ihm gut überlegt, im Meeting geschickt 
vermittelt und startet nun mit dem Gefühl in die Woche, dass 
das meiste geregelt ist, alle nach seiner Pfeife tanzen und das 
Budget für dieses Quartal mehr als reichen dürft e.

Eigentlich hatte sie vom Mannsvolk bis auf Weite-
res die Nase gestrichen voll…

Da ist es halb so wild, dass wieder mal ein wildfremder Key-
Accounter anruft , der ihm etwas schmackhaft  machen will, 

In der Maiausgabe vom SCOUT schilderte Daniel Schwanck, Outbound-Profi mit nachweislich hoher Erfolgsquote, wie 
er die ‚Vorzimmerdrachen’ für sich gewinnt, um das alles entscheidende „Ich stelle Sie zu unserem Geschäftsführer 

durch“ zu erhalten. Nur wenige Sekunden entscheiden über Erfolg oder Korb.

Wie im Leben, so auch im Job
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