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WEB 2.0 HAUTNAH

Das neue Betatigungsfeld fiir Callcenter-
Dienstleister: SEO
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APPsolut genial

Mobile Applikationen, kurz APPs, werden
zukiinftig fiir Networking und regionalbe-
zogene Dienste genutzt. Sie kdnnten stérker
durch Werbung finanziert werden als bisher.

Cloud Computing

Cloud Computing liegt im Trend, bringt aber
ebenso Unsicherheiten mit sich, die rechtlich
gepriift werden missen.

YAHOO! SERVICES
im Test

Der SCOUT testete den

YAHOO! Messenger 10

Moderne Callcenter-
Einrichtungen fiir
jeden Raum
Callcenter-Insel war gestern

Es lebe die integrierte
Unternehmens-
kommunikation

Der Losungsanbieter Aspect iber die
Zukunft der Kundenkommunikation und

seine Partnerschaft mit Microsoft. CallCenter

SCOUT im Gesprach mit Uwe Witt, VP Sales
Mainland Europe, Aspect.
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Die Gefahr semiprofessio-
neller Ubersetzer
transmit-Deutschland klart auf

Zukunftsmarkt:
Telemedizin

Die Geheimnisse um ein neues
Segment eines alten Marktes und
die Herausforderungen fiir Callcen-
ter-Dienstleister

Kostenlose
Warteschleifen
Aktuelle Informationen zum
Sachstand

Ruf doch mal an!
Unternehmen scheuen das Telefon
und zahlen einen teuren Preis
dafr.
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Markt- und
Standortanalysen

Manuela Erles, Sachverstandige fiir die
Bewertung bebauter und unbebauter Grund-
stlicke, im Interview mit dem SCOUT

PERSONAL

Arbeitszeit durch
Zeitarbeit

Uber Chancen und Risiken der Arbeitnehme-

riberlassung
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46 Wozu auf Platz 1
bei Google?
Alle wollen nach oben. Aber um welchen
Preis. Die Besserwisser berichten iiber Sinn
und Unsinn von Platz 1

50 CallCenterCommunity
WEBACAD, ein Geschaftsbereich der
Management Circle AG, launchte im Februar
2011 eine neue Community fiir alle, die im
Bereich des Kundendialogs tatig sind —
warum?
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