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Die 7. Ausgabe der Fachzeitschrift fiir professionellen Kundendialog erscheint im August 2011
Hier ein Auszug aus den geplanten Themen:

BEWERBUNG

Sie suchen adaquates Perso-
nal? Vergessen Sie das klas-
sische Vorstellungsgesprach!
Dialogkompetenz priifen Sie
am besten am Telefon! Das
Telefoninterview ersetzt haufig
das personliche Bewerbungsge-
sprach. So funktioniert es!

— ]
E?:. é PRINT kann mehr
(@ . Chat, Blog, Video — hat das
+ Printmedium ausgedient? Noch
lange nicht! Unternehmen, die
ihre Marke, ihr Produkt, ihre
Strategie oder auch das Recruit-
ment professionell announcen,
| verzichten keinesfalls auf PRINT
—Warum?

JOB WECHSELN! CALLCENTER-SOFTWARE DER TEAMLEITER

Jetzt wird's Zeit! Wagen Sie den Sprung und Ohne permanentes Training lduft nichts. Entscheider von morgen oder ewig in
landen Sie einen Volltreffer. Wer funf Jahre Customer Interaction verlangt permanen- der Sandwich-Position?

in einem Unternehmen auf einer Position te Schnittstellendefinition und Bedie-

verweilt kann sich trauen, die Wechselbereit- nungshinweise fir alle im Unternehmen.

schaft anzukiindigen. Investieren Sie in Mitarbeiter-Trainings!

DATENSCHUTZ MESSEKALENDER DIREKTE KUNDENANSPRACHE
Missbrauch personenbezogener Daten Messen 2011/2012 im Uberblick Neue Ideen flir den Kundenfang! Der
lasst sich verhindern. Softwareher- Beginn einer Leadmanagement-Kam-
steller verraten, worauf Sie achten pagne basiert zumeist auf Marketing-
mussen. Aktionen mit hohem Streuverlust.

Muss das so sein?

Sie haben Wiinsche und/oder Anregungen fiir eine der folgenden Ausgaben? Unsere Redaktion steht lhnen jederzeit gerne zur

Verfiigung. Kostenfreie Redaktionshotline: 7 0800 2209922
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voice compass — Die Fachbuchreihe fiir
Kommunikationsanwendungen,
Unified Communications und

Sprachautomation - 1
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«Die Zeiten, in denen der Brockhaus die erste Quelle zur Erweiterung
des Allgemeinwissens war und man in Zweifelsfragen der Rechtschreibung
den Duden heranzog, sind vorbei. — Die Zeiten in denen man bei allen

Fragen zu zukunftsorientierter Unternehmenskommunikation zum

‘voice compass’ greift, brechen heran. Ein Standardwerk. Ein Muss!»

Jan Aurel Rohde, Geschiftsfiihrer, qumido GmbH : ,mgvod'gfzgmmu"""w

«Sachliche und vollsténdige Information fiir Profis und klarer Wegweiser
fir solche, die es werden wollen. Der ‘voice compass’ schafft Transparenz
in einem schwierigen und oft uniibersichtlichem Themengebiet.

Das macht ihn zu einem wichtigen Standardwerk in der Contact

[ ]
Center Branche.
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«Wir hoffen, dass unsere freundlichen Marktbegleiter den ‘voice compass’
f f . . ° compass

nicht lesen/»

Daniela Simon, Geschaftsfiihrerin DDinternat!onal ® .

www.voice-compass.com



http://www.voice-compass.com



