Die umfangreichste Losung fir Contact Center Automatisierung und IP Telefonie. Jetzt ergdnzt um Echtzeit
Sprachanalysen, nochmals gesteigerte Skalierbarkeit, Moglichkeit der Abbildung einer privaten Cloud sowie
einem Webclient mit neuen Funktionen. Customer Interaction Center 4.0 - die néchste Generation intelligenter

Geschaftskommunikation.

Mehr dazu auf www.inin.com/Four

INTERACTIVE INTELLIGENCE


http://www.inin.com/Four

EDITORIAL 3

QUERDENKER

Wenn Innovation auf Chaos triftt, Geld auf Armut und Ruhe auf Larm, dann ist die Saat fiir das Quer-
denken gestreut. Eine Stadt, die den homosexuellen Biirgermeister wiederwihlt, wenngleich alles in
Flammen steht, eine Stadt, wo der Unmut der Bevolkerung die Grenze des Verstindlichen erreicht hat
und Freundlichkeit sowie Authentizitdt unter den Biirgern unauffindbar scheint, bietet ungeahntes Po-

tenzial fiir Besonderes.

Jeden Tag kampfen wir im Job darum, Hiirden zu iiberwinden. Stressgeplagt hangeln

wir uns durch die Phasen des Burnouts und stehen immer wieder vor neuen Heraus-
forderungen, die sich uns wie untiberwindbare Mauern in den Lebensweg stellen. Wir
kampfen, verzweifeln und tiberreagieren, wenn wir vor der scheinbar viel zu hohen
Mauer stehen. Die Losung liegt oft nicht im Hoher, Stirker, Weiter, sondern im
Anders!

Einfach mal einen Schritt zuriickgehen und gucken wie breit die Mauer ist,

die so uniiberwindbar scheint.

Das ist die Kunst der Querdenker - nicht immer nach vorne schauen und
schon gar nicht nur nach oben. Der Querdenker schaut hin und wieder nach unten und
zur Seite. Vielleicht erkennen auch Sie, dass die Mauer nur drei Meter breit ist und man einfach

drumherum gehen kann.

In den letzten 24 Monaten erdffneten tiberdurchschnittlich viele TOP-Unternehmen in der Haupt-
stadtmetropole Berlin ihre Dependancen oder Headquarter. Warum? Wegen der Querdenker? In
dieser Ausgabe lesen Sie, wo der besondere Reiz dieser, unserer Hauptstadt liegt und warum Berlin
mittlerweile zum Mekka der Callcenter-Dienstleister geworden ist. Kundenorientiertheit gehort ei-
gentlich nicht zu den Attributen der Berliner und trotzdem findet Kundenbetreuung in keiner Stadt
Deutschlands in so hohem Mafle statt wie hier!

Thr Dennis Schottler
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